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**Las imágenes y datos técnicos que se visualizan son meramente ilustrativas. WORLD KOREI CORPORATION S.A. DE C.V. SE RESERVA EL DERECHO DE REALIZAR CAMBIOS EN CUALQUIER MOMENTO SIN PREVIO AVISO Y SIN INCURRIR EN NINGUNA OBLIGACIÓN..**

>> Potente motor de gasolina de                   con  
bobina de cobre, emite bajas vibraciones y bajas 
emisiones de CO.

>> Sistema automático de apagado por 
bajo nivel de aceite para proteger el motor.

>> Equipado con AVR (regulador ajustable 
de voltaje).Protección de sobrecarga al 
detectar voltaje o revoluciones excesivas.

>> Incluye batería de LI-iON  siempre  listo 
para utilizarse en cualquier momento, gracias 
al cargador del generador.

>> Está montado en un resistente bastidor 
tubular, incluye manubrio y ruedas para su fácil 
transportación dentro de espacios de trabajo 
reducidos.

>> Bajo consumo de combustible y bajo costo de 
mantenimiento.

>> Arranque manual y eléctrico.

>> Generador portátil a gasolina, de 
alto rendimiento suministrando una 
regulación de tensión en una unidad 
compacta y robusta. De fácil uso y 
mantenimiento.

USO RUDO

AÑO
GARANTÍA

>> Ideal para el campo de 
la construccion, conexión 
de herramientas 
eléctricas, y energía de 
respaldo en emergencias.

GENERADOR 
PORTÁTIL A GASOLINA
HYE6000

Construcción y 
herramientas 

Emergencias 
del hogar

DESCRIPCIÓN APLICACIONES USOS

BENEFICIOS

Pro fesional

MENOR 
VIBRACIÓN

4Tiempos

GENERA 
MENOR MENOR

RUIDO
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AÑO
GARANTÍA

GENERADOR 
PORTÁTIL A GASOLINA
HYE6000

>> Arranque manual 
y eléctrico, incluye 
batería de LI-iON.

>> Tanque de combustible 
de gran capacidad. Cuenta 
con mirilla de aceite.

>> Con llave 
de paso para el 
combustible.

>> El apagado de bajo 
nivel de aceite protege 
automáticamente el motor 
de daños.

PANEL DE CONTROL

>> Voltímetro
dígital

>> Salida DC 
12V.

>> Alerta de 
sobrecalentamiento 

que protege al 
motor.

>> Conexión a 
tierra.

>> Alerta de 
nivel de aceite.

>> 2 Conexiónes AC 
110 V.

>> 1 Conexiónes AC 
220 V.

>> Manubrio abatible para 
un mejor almacenamiento y 
ahorro de espacios. 

>> Cuenta con 4 
ruedas de transporte 
para facilitar la 
movilidad del 
generador.

>> Motor de alto 
rendimiento con bajo 
consumo de combustible 
gracias a su motor con 
válvulas (OHV).

>> Bobina de cobre, para 
un mayor conductividad 
eléctrica, también en la 
reducción de los costos 
de operación y mayor 
capacidad térmica.

Pro fesionalCARACTERÍSTICAS
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>> ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

>> ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL MOTOR 

>> Kit de herramientas 
para armado y cambio de 
bujía.
>> Conector para 220 V.
>> Deflector de escape
>> Batería de LI-iON

AÑO
GARANTÍA

VOLTAJE:	 110 V / 220 V
FRECUENCIA:	 60 Hz
POTENCIA MÁXIMA:	 6000 W
POTENCIA NOMINAL:	 5500 W
SALIDA DC:	 12 V / 8.3 A 
CORRIENTE ELÉCTRICA NOMINAL:                                                                                                    50 /25 A
ARRANQUE:                                                                                                                     Manual / Eléctrico                
TIEMPO DE OPERACIÓN CONTINUA A PLENA CARGA:                                                                 7 Horas 
DIMENSIONES:                                                                                                                          69 X 56 X 56 CM

MOTOR:                                                                                                                                        HYUNDAI
TIPO DE MOTOR:                                                      Motor de gasolina OHV monocilíndrico de 4 tiempos 
REFRIGERACIÓN:                                                                                                                Por aire forzado
POTENCIA:                                                                                                                                  13.1 hp / 8.2 Kw 
RPM:                                                                                                                                                                3600 
CILINDRADA:                                                                                                                                            389 CC
DIÁMETRO X CARRERA:                                                                                                            88X64 mm
ÍNDICE DE COMPRESIÓN:                                                                                                                            8.0:1
MÁX PAR:                                                                                                                                25 N.m / 2500 rpm
CAPACIDAD DEL TANQUE DE COMBUSTIBLE:                                                                                  25 L 
TIPO DE COMBUSTIBLE:                                                                                            Gasolina +87 octanos
CAPACIDAD DEL TANQUE DE ACEITE:                                                                                             1.1 L                                                       
TIPO DE GOBERNADOR:                                                                                                  Centrífugo mecánico
CARBURADOR:                                                                                                    De válvula de aspiración plana
PESO EN SECO:	                                      82 Kg
NIVEL DE RUIDO:                                                                                                                               76 dB

GENERADOR 
PORTÁTIL A GASOLINA
HYE6000

INCLUYE:
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WWW.KOREI.MX

IMPORTANTE

RECLAMOS POR DAÑOS O
FALTANTES DE PAQUETERÍA

Gracias por adquirir un equipo

En caso de que su nuevo producto
presente lo siguiente:

Favor de iniciar su proceso de reclamo en la
siguiente dirección electrónica:

Korei.mx / Garantías / Gestión de garantías /
Solicitud / Daño por Paquetería o
Mercancía incompleta.

Daños en
el equipo.

Maltrato
severo del
empaque.

Piezas
faltantes.
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GENERADORES HYE3250/ HYE6000/ HYE7250

ÍNDICE

Especificaciones técnicas.

Componentes.

Medidas Generales de 
Seguridad.

Medidas de Seguridad Espe-
cificas.

Sistema de control.

Inspeccion de pre-operación.

Operación.

Arranque de la bomba.

Velocidad del motor.

Mantenimiento.

Almacenamiento.

Solución de problemas.

Póliza de garantía.
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15

19

21

22

25

26

28

Toda la información de esta publicación
está basada en la última información del
producto disponible en el momento de la
impresión. Equipos Coreanos S.A. de C.V.
se reserva el derecho de realizar cambios
en cualquier momento sin previo aviso y
sin incurrir en ninguna obligación.

• Gracias por escoger un equipo Hyundai.

• Este manual contiene información de
cómo usarla. Por favor léalo cuidado-
samente antes de operarla. Operarla de
manera segura y cuidadosa puede ayu-
darle a conseguir buenos resultados.

• Toda la información de esta publicación
está basada en la información de los
productos. Los contenidos de este ma-
nual pueden ser diferentes, de acuerdo a
las piezas actuales al revisarlas o cam-
biarlas.

• Esta publicación no puede ser reprodu-
cida parcial ni totalmente sin permiso de
nuestra empresa.

• Este manual debe ser considerado una
parte importante de un equipo y debe
acompañar a la misma si ésta es ven-
dida.

IMPORTANTE
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
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COMPONENTES
Manubrio

de transporte

Tanque
de combustible

Empuñadura
de arranque

Marcha

Llantas

Bayoneta
de aceite

Conexión
12 v DC

Escape

Conexión
110 v Conexión

220 v

1 Empuñadura de arranque
2 Marcha
3 Bayoneta de aceite
4 Llantas
5 Conexión 12 v DC
6 Escape
7 Conexión 220v
8 Conexión 110v
9 Tanque de combustible

10 Manubrio de transporte
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MEDIDAS GENERALES DE SEGURIDAD

SEGURIDAD PERSONAL

SEGURIDAD EN EL ÁREA DE
TRABAJO

• ¡Manténgase alerta! La inatención al operar
su equipo o herramienta puede provocar le-
siones graves.

• No use su equipo o herramienta mientras
esté cansado, bajo la influencia de drogas,
alcohol o medicamentos.

• Evite arranques involuntarios. Los equi-
pos o herramientas deberán estar debida-
mente apagados antes de dar mantenimien-
to, almacenar o al transportar.

• Quite cualquier llave de ajuste antes de
encender su equipo. Una llave unida a una
parte giratoria del equipo o herramienta pue-
de provocar lesiones al operador y daños al
equipo.

• Mantenga las manos y piernas alejadas
de las partes giratorias y/o móviles.

• No toque las partes calientes. Partes
como motores, escapes y piezas móviles
pueden calentarse bastante.

• No utilice ropa holgada o joyería que pue-
da ser atrapada por las partes móviles de su
equipo o herramienta. Mantenga el cabello,
la ropa y los guantes alejados de las partes
móviles.

• Use equipo y vestimenta de protección
personal. Mascarillas, zapatos y guantes de
seguridad, casco, protección auditiva y ga-
fas de seguridad.

• Mantenga su área de trabajo limpia y or-
denada. Retire cualquier objeto que pueda
ser atrapado durante el uso de su equipo o
herramienta.

• Mantenga a los niños y personas no ca-
pacitadas lejos del área del trabajo. Los
equipos y herramientas deben ser operadas
por personas capacitadas para su uso.

• No utilice equipos o herramientas de
combustible o eléctricas en ambientes
explosivos o en donde exista la presencia
de líquidos, gases y/o materiales inflama-
bles.

• No trabaje en áreas con líneas y circuitos
eléctricos expuestos. Asegure que todas
las conexiones y líneas eléctricas a su al-
rededor estén protegidas y en buen estado
para evitar cualquier riesgo de accidente
eléctrico.
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El hecho de no respetar las notas y precau- 
ciones de seguridad que aparecen a conti- 
nuación puede tener como resultado lesiones 
personales o daños graves en el motor. Pres- 
te especial atención a lo siguiente:

• Use un interruptor de circuito de falla a 
tierra en cualquier área húmeda o alta- mente 
conductiva.

• No use el generador con cables eléctri- 
cos que estén gastados, deshilachados, 
desnudos o dañados de alguna otra ma- 
nera.

• No permita que personas no califica- 
das o niños operen o den servicio al ge- 
nerador.

• El exceso de potencia/amperaje de los 
generadores puede dañar el generador y/o los 
dispositivos eléctricos conectados a él.

• Evitar que los gases de escape entren en 
un área confinada/sin ventilación a través de 
ventanas, puertas, tomas de ventilación u 
otras aberturas.

• Operar el generador SOLO en el exterior. • 
No haga funcionar el generador antes de
conectarlo a tierra.

• Si utilizas extensiones eléctricas, debe 
cumplir los siguientes requisitos: para 1,5 
mm2, la línea no debe superar los 60 m; para 
2,5 mm2, la línea no debe superar los 100 m.

MEDIDAS ESPECÍFICAS 
PARA UN GENERADOR

MEDIDAS PARA EL MANEJO DE
COMBUSTIBLE

• Prohibido fumar o prender fuego cerca de
cualquier contenedor de combustible, al ha-
cer una recarga de combustible y al operar
el equipo.

• Manipule con cuidado el combustible y
evite cualquier derrame. Siempre use con-
tenedores diseñados para el almacenamiento
de combustible.

• La recarga de combustible debe hacerse
con el motor apagado y frío. De lo contra-
rio, apague y deje enfriar el motor por unos
minutos.

• Siempre realice el reabastecimiento de
combustible en zonas abiertas o con bue-
na ventilación. No use el equipo en el mismo
lugar en donde recargó combustible.

• Limpie cualquier derrame o salpicadura
antes de encender el motor de su equipo. Evi-
te cualquier riesgo de incendio.

• Revise que no haya fugas de combustible
antes de encender el motor de su equipo.
Envíe su equipo a reparar en caso de fugas.

• Evite el contacto con la piel y los ojos.
En caso de contacto, lave inmediatamente la
parte afectada con abundante agua. En caso
de que persista alguna molestia, acuda a un
médico.

• Siempre use el combustible adecuado
para su equipo. No use combustible contami-
nado o mezclado.
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Empuñadura de arranque

Válvula de combustible

CONTROLES

AVISO

Palanca del ahogador

INTERRUPTOR AC

-interruptorgenerador

Interruptor AC Interruptor ACON

ON

OFF

OFF
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GENERADORES HYE3250/ HYE6000/ HYE7250

Protector de sobrecorriente

Conectar a terminal

Sistema de alerta del aceite

-
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Operación del generador:

Conexión del suministro de energía doméstico

2. Generador a tierra

OK

OK

NO

OPERACIÓN DEL GENERADOR

defectuosos,
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GENERADORES HYE3250/ HYE6000/ HYE7250

3. Corriente CA (Corriente Alterna)

-

-

-

-

Watts

- - - -
-

-

-

AVISO
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Corriente DC (Corriente Directa)

-

Operación a grandes alturas

-

-

-
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Aceite del motor

Aceite recomendado:

cada uso, poner

Revisión del nivel de aceite

2. Combustible

REVISIONES ANTES DE LA OPERACIÓN
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Nunca

-

-

BATERÍA

-

-

-

AVISO

que se encuentren cerca.

ADVERTENCIA!
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GENERADORES HYE3250/ HYE6000/ HYE7250

ARRANQUE DEL MOTOR

1. Empuñadura de arranque

AVISO

AVISO

en la

en la

en la

en la

en la
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Arranque eléctrico

AVISO.

AVISO.

en la

en la

en la

en la
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GENERADORES HYE3250/ HYE6000/ HYE7250

Manual de Usuario Generador16

PARAR EL MOTOR

AVISO. -

MANTENIMIENTO

-

-

ADVERTENCIA!
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-

-

-

-

ADVERTENCIA!
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GENERADORES HYE3250/ HYE6000/ HYE7250

1. Cambio del aceite del motor

-

Tapón bayoneta

Tornillo de drenado

Nivel
Superior

ADVERTENCIA!

bayoneta

El

Si tiene contacto diario con el aceite, lave con abundante agua y
jabon las partes de su cuerpo que tengan contacto con este, para
prevenir daños y/o lesiones.

servicio
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AVISO. -

-

3. Limpieza de taza de sedimentos

-
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GENERADORES HYE3250/ HYE6000/ HYE7250

4. Servicio a la bujía
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TIPS DE MANTENIMIENTO

-
-

-

el combustible combus-
tible nuevo.

el combustible combus-
tible nuevo.

el combustible
el combustible

el combustible combus-
tible nuevo.

el combustible
el combustible

el combustible

el combustible

el combustible

el
combustible
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GENERADORES HYE3250/ HYE6000/ HYE7250

-

-

ALMACENAMIENTO

-
-

ADVERTENCIA!

-

La gasolina es extremadamente flamable y explosiva bajo
ciertas condiciones. Drenar combustible en un área bien
ventilada con el motor parado. Nunca fumar ni pemitir que
haya flamas o chispas en el área durante el procedimiento.

ADVERTENCIA!
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El motor no puede arrancar

-

-

El generador no suministra energía.

-

TABLA DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES

combustible combustible

combustible

interruptor interruptor
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GENERADORES HYE3250/ HYE6000/ HYE7250

Fecha Servicio Sucursal Nombre
Firma

BITÁCORA DE MANTENIMIENTO
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Fecha Servicio Sucursal Nombre
Firma

BITÁCORA DE MANTENIMIENTO
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NOTAS
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Marca: HYUNDAI

Modelo: HYE3250/HYE6000/HYE7250

Fecha de adquisición:

EQUIPOS COREANOS S.A. DE C.V. garantiza su equipo durante 1 año en
componentes y mano de obra contra cualquier defecto de fabricación o funciona-
miento a partir de la fecha de entrega al consumidor al final.

PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA
LA GARANTÍA.
Para hacer efectiva esta garantía favor de registrarse en la
página web: WWW.KOREI.MX ó ingresando en el siguiente
código QR en el apartado de Garantías/Gestión de garantías
/Solicitud/Garantía.

En caso de que su nuevo equipo presente:

Daños en el equipo Maltrato severo Piezas faltantes
del empaque

Por parte de paquetería, favor de iniciar el siguiente proceso de reclamos: Ingrese
por medio del QR, una vez enlazado continué en la sección de: Garantías/Gestión
de garantías/Solicitud/Daños por paquetería o Mercancía incompleta.
Para más aclaraciones y dudas comunicarse al número:
229 286 9300 ext. 318 / 331, o por vía “WhatsApp” 229 163 8898, dentro del
plazo establecido.
Carretera federal Paso del Toro Xalapa S/N, parcela 345 y 355 ejido est.,Col.
Medellín de Bravo C.P. 94270 Medellín de Bravo, Ver.

Para obtener partes, componentes, consumibles y accesorios deberá comu-
nicarse al siguiente número telefónico: 229 286 9300.

Av. Niños Héroes No. ext. 2855 interior C, Jardines del Bosque Centro, C.P. 44520,
Guadalajara Jalisco, México.

ESTA GARANTÍA NO ES VÁLIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
A. Cuando el uso, cuidado y operación del producto no haya sido de acuerdo con
las instrucciones contenidas en el manual de usuario.
B. Cuando el producto haya sido usado fuera de su capacidad, maltratado, gol-
peado o por el deterioro del producto debido a agentes externos, así como por
cualquier otra falla causada por un mal uso del equipo.
C. Cuando el producto hubiese sido alterado, reparado, o desarmado sin autoriza-
ción del personal capacitado de los centros de servicio autorizados.
D. Cuando la falla sea originada por el desgaste normal de las piezas debido al
uso.

PÓLIZA DE GARANTÍA



PROCEDIMIENTO PARA GARANTÍA
En caso de presentar alguna falla durante su uso y/o arranque, proceder de
la siguiente manera:

1. Dirigirse al portal de gestión de garantías, en la dirección de enlace:
https://korei.mx/ , llenar por completo el formulario de “garantía” y
seleccionar un centro de servicio autorizado.

2. Acudir al centro de servicio autorizado que se haya seleccionado en el
formulario, una vez que sea confirmado por correo.

3. En caso de que no haya centros de servicio autorizados en su localidad,
seleccionar dentro del formulario la opción “Matriz”. El departamento de
servicio y garantías responderá enviando una guía de paquetería al correo
proporcionado en el formulario para que envié el equipo sin costo.

4. El cliente o distribuidor debe enviar a los números de servicio, el numero
de ticket seguido de las fotos de evidencia que respalden el correcto
empaque del equipo, donde se pueda apreciar los materiales con lo que se
protege el equipo de sufrir daños adicionales, a los números de soporte
por whatsapp. En caso de que las evidencias no sean proporcionadas y el
equipo presente un daño adicional en su envió, este daño no será cubierto
por la garantía.

5. En caso de que su equipo no “aplique en la garantía”, el cliente/distribui-
dor cuenta con un máximo de 30 días para autorizar por escrito (crédito) o
depositar (contado) el importe total del servicio de reparación. Después de
ese tiempo el equipo pasara a ser dado de baja del sistema y destruido, y
no se aceptarán reclamos.

6. Una vez reparado el equipo, el departamento de servicio y garantías le
notificara el numero de guía con el que se envió su equipo, o el centro de
servicio autorizado le notificara que puede recoger su equipo, esto median-
te el sistema de la plataforma de gestión de garantías y el correo electróni-
co que ingreso en el formulario.

7. En caso de que el cliente/distribuidor no reciba el equipo y la paquetería
devuelva el equipo, a cualquier centro de servicio o a matriz, la segunda
guía será a cobro del cliente/distribuidor.
*En caso de que el ticket de servicio sea cerrado por inconsistencias en la
información, este será desechado y deberá abrir otro nuevo corrigiendo los
datos que se hayan mencionado.

*Si es la primera vez que tramita garantías con la marca, puede revisar el
articulo “tramite de garantías en plataforma digital” en el enlace:
https://koreihelp.zendesk.com/hc/es-419



POLÍTICA DE GARANTÍA
Previo al inicio del proceso de solicitud de garantía favor de haber seguido adecuada-
mente las instrucciones de instalación, arranque, mantenimiento y de uso, las cuales
se encuentran Indicadas en el Manual de cada equipo. Revise los términos y condi-
ciones establecidos.

DAÑOS POR PAQUETERÍA
Al recibir su mercancía revise las condiciones físicas aparentes y propias del paquete
que la contiene. Conforme a las políticas de paquetería las cuales le recomendamos
solicitar y conocer del servicio de paquetería, el Consumidor tiene un lapso de 24
horas posteriores a su recepción, para manifestar sus inconformidades de faltantes
y/o daños causados por golpes o malos manejos en el traslado por la Agencia de
Paquetería.

Para poder realizar una reclamación de daños por paquetería, revise los paquetes en el
momento de su recepción, si estos presentan golpes, raspaduras o percibe alguna ano-
malía física aparente, se le recomienda tomar evidencia fotográfica antes de firmar de
recibido, y describir en la guía de recepción las condiciones en las que fueron recibidos.

INICIO DEL PROCESO DE RECLAMACIÓN

De no realizar la reclamación dentro del periodo de tiempo previamente señalado, las
reclamaciones posteriores a ese plazo no serán procedentes en su reclamo por daños
por paquetería ni se repondrán las piezas faltantes.

PROCESO DE SOLICITUD DE GARANTÍA

IMPORTANTE:

IMPORTANTE:

Una vez identificadas las anomalías y recibido el paquete, acceda al portal de gestión

de garantías en el siguiente enlace: https://korei.mx/.
Genere el ticket como solicitud de garantía según sea el caso que presente su equipo,
el formulario deberá de estar completamente lleno y se deberá anexar las evidencias
y documentos que soporten la garantía del equipo.

Los requisitos para iniciar un proceso de solicitud de garantías son: evidencia foto-
gráfica y factura de compra de su equipo. Estos documentos deberán anexarse en
los apartados de “documentos” y “evidencias”. Esta información será revisada por el
departamento de Servicio y Garantías, el departamento de Calidad y Mejora Continua
o los encargados del centro de servicio autorizado de la marca. Si la reclamación
cuenta con los datos correctos y los requisitos previamente descritos, y se realiza
dentro de los plazos de garantía del equipo; recibirá un correo de autorización por
parte del centro de servicio para llevar su equipo o en su defecto, al no tener un cen-
tro de servicio cercano a su domicilio, recibirá una carta guia para el retorno de su
equipo; dichas notificaciones se efectuarán en un plazo no mayor a 72 hrs; siempre y
cuando el equipo pese menos de 70 kilogramos.



● Anexo (motores 4 tiempos Diésel y gasolina)
● Anexo (generadores)

● Un año de garantía, a partir de la venta a cliente final.

HOBBIE

PROFESIONAL Y SEMIPROFESIONAL

Se recomienda al consumidor realizar los envíos de retorno en la misma
compañía de paquetería con la que recibió su producto, ya que al emplear
una compañía de paquetería diferente a las que EQUIPOS COREANOS SA
DE CV utiliza y tiene convenio, la garantía no cubrirá daños o reclamos por
desperfectos pérdidas de empaque o fallas distintas a lo reportado desde un
principio por el consumidor.
Las garantías no incluyen, en caso de ser necesario, el costo del empaque o
embalaje para su transportación a nuestras instalaciones o centro de servicio
autorizado, estos gastos extras de envío serán cubiertos por el consumidor.

El Consumidor (Cliente final) deberán de canalizar su reclamo de garantía directamente con la
tienda comercializadora en donde adquirió los equipos, a su vez, el distribuidor canalizará la ga-
rantía directamente con EQUIPOS COREANOS SA DE CV al departamento de Servicio y Garantía.

PRODUCTOS Y SU PERIODO DE GARANTÍA

IMPORTANTE:

IMPORTANTE:

● 6 meses de garantía, a partir de la venta a cliente final.

Cada producto ofertado en el mercado cuenta con Términos y Condiciones dependiendo a que
familia de producto pertenezca, se indica la categoría y especificación de garantía dependiendo
su ámbito de trabajo. Ver los siguientes anexos.



La garantía de los motores HYUNDAI es de 1 año, EQUIPOS COREANOS SA DE CV a través de la
red de ventas y asistencia técnica, sustituye gratuitamente las piezas defectuosas debido al
material, la fabricación y la producción.

Queda excluida la garantía si se identifican las siguientes Condiciones en el equipo:
● Ausencia flagrante de mantenimiento.
● Uso o manipulación incorrecta del producto.
● Adecuaciones al diseño original del producto.
● Uso de lubricantes o combustibles no adecuados.
● Aceite escaso o ausente, no conforme o degrado diferente al indicado en su manual de
usuario.
● Uso de piezas de recambio no originales
● Intervenciones efectuadas por personal no autorizado. O sin autorización por parte de
servicio y garantía.

Anexo. MOTORES 4 TIEMPOS DIESEL Y GASOLINA

La garantía se hará efectiva siempre y cuando se compruebe el buen uso del equipo y que se
haya efectuado todas las instrucciones del manual de operaciones. Esta garantía no cubre
daños cosméticos del equipo, daños por accidente, daños por desgaste natural del equipo, por
manejo inadecuado o negligencia, así como daños causados por agentes externos o naturales.

La garantía no procede en los siguientes casos:
● Partes de mantenimiento preventivo tales como aceite, bujías, filtros.
● Partes eléctricas tales como interruptores, campos, llavines.
● Se excluyen además indemnizaciones por prejuicios y daños a terceros, tampoco se cubren
los defectos causados por acciones o fuerza mayor, alteraciones o reparaciones realizadas en
lugares o personal no autorizado.

6 meses de garantía en campos y alternadores de la marca HYUNDAI. Dependiendo el tipo de
mo- tor véanse los anexos 2 o 7 de acuerdo con la categoría del equipo. Quedan excluidas las
piezas de desgaste como BALEROS, CONTACTORES, CARBONES, expuestas a una sobre
carga por un mal uso, un mal cálculo de consumo de amperaje o voltaje nominal del factor de
consumo campos o inducidos quemados por un mal uso o alteración del motor.

Anexo. GENERADORES



PROCEDIMIENTO DE GARANTÍA:
EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA FALLA DURANTE SU USO
O ARRANQUE PROCEDER DE LA SIGUIENTE MANERA

PARA EL CASO DE DISTRIBUIDORES CON CENTRO DE SERVICIO O TALLER AUTORIZADO.

En caso de presentar alguna falla durante su uso o arranque proceder de la siguiente
manera.
Llenar el formulario digital correspondiente con todos los datos incluidos; explicando
adecuadamente la falla que presenta el equipo, las horas o días estimados de uso, el
material o área sobre la cual se está realizando la operación y los ciclos de trabajo
que se siguieron.
Llenar el formato digital en el enlace: https://korei.mx/ y dirigir su solicitud al centro
de servicio más cercano a su domicilio o en su defecto a la central matriz.
Se le notificara un avance en su solicitud en un lapso no mayor a 72 hrs.
(por ningún caso envié los equipos por cobrar; de hacerlo, el importe se cargará a su
cuenta para el retorno del equipo)
El cliente o distribuidor debe enviar el equipo:
• Empacado de manera adecuada para no sufrir ningún daño en su traslado
• Enviar equipo sin fluidos (agua, aceite, combustibles)
• Enviar sin accesorios

Acceda al portal de gestión de garantías en el siguiente enlace: https://korei.mx/.
Genere el ticket como solicitud de garantía según sea el caso que presente su equipo,
el formulario deberá de estar completamente lleno y se deberá anexar las evidencias
y documentos que soporten la garantía del equipo
Si cumple con los requisitos y se autoriza la garantía se enviarán los repuestos nece-
sarios para otorgar la garantía vía paquetería.
Las refacciones otorgadas como garantía se revisarán trimestralmente por el repre-
sentante de ventas en su visita quien es el responsable de hacer la entrega de las
refacciones de retorno a nuestro centro de servicio matriz.
Las condiciones de acuerdos por mano de obra o repuestos en stock por su parte se
llevarán a cabo como lo indica en el contrato de concesión.
El convenio debe de estar vigente para otorga refacciones y garantías al concesiona-
rio de servicio.

Una vez notificada la recepción del equipo, el centro de servicio o la central matriz
cuentan con 15 días hábiles para el retorno del equipo al cliente, sin considerar tiem-
pos de traslado del equipo. Esta condición no limita que, por cuestiones de servicio,
se necesite ampliar el mencionado plazo.
Importante: en caso de que el equipo sufra daños de traslado por culpa de un mal
empaque por parte del cliente, la empresa no cubrirá los daños adicionales a los re-
portados y registrados en las evidencias de la solicitud del equipo.
Todos los equipos que entran en garantía deben de cumplir con todos los requisitos
solicitados mediante la plataforma digital y deben ser dirigidos al departamento de
servicio y garantías o centro de servicio autorizado de la marca.

¡IMPORTANTE!





APIZACO
Dirección: Calle Héroe de Nacozari, esq. Av. Cuauhtémoc
no.1513 Col. Fá�ma, C.P. 90300.
Número: 271-152-16-45
Horario: Lunes a viernes de 8:30 a 18:00 hrs. y Sábados de 8:30
a 15:00 hrs.

apizaco@raiker.com.mx

ATLIXCO
Dirección: Av. Independencia 1316 Col. Álvaro Obregón 042, C.P.
74260.
Número: 244-118-42-58 / 244-785-27-97
Horario: Lunes a viernes de 8:30 a 18:00 hrs. y Sábados de 8:30
a 15:00 hrs.

atlixco@raiker.com.mx



Dudas o aclaraciones, por favor
contactar:

R09-2024


